FACULDADE DE ENSINO SUPERIOR DE PARNAIBA

Comisséo Propria de Avaliacao — CPA

Relatério de Autoavaliacao Institucional
Ciclo - 2019-2021

Marco de 2021



FACULDADE DE ENSINO SUPERIOR DE PARNAIBA

Comisséo Propria de Avaliacao — CPA

Relatério de Autoavaliacao Institucional
Ciclo - 2019-2021

Relatério elaborado pela Comissdo Prépria de
Avaliagio (CPA) da FACULDADE DE
ESNSINO SUPERIOR DE PARNAIBA -
FAESPA, segundo orientacbes do
SINAES/INEP.

Marco de 2022



Sumario

LINTRODUAO ......coiieeeeeeeeeet ettt ettt 3
2 DADOS INSTITUCIONAIS. .....ooiveieeereeteetsee et esee s sesee sttt nssn s 4
3 COMPOSICAO DA CPA ......ooeeeeeeeeeee ettt 6
3.1 MEMBROS DA CPA ...ttt ettt 6
4 METODOLOGIA DO PROCESSO AVALIATIVO ..o s, 6
5 PLANO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - 2021......c.ovviieeeeseersienssenenan 11
6 TRIENIO 2019-2021.........cvieeeieeeeeesieeesee ettt s sttt 11
7 AVALIACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA........c.oovvieeireeeeerseeeeeers s 14
7.1 QUESTIONARIO DISCENTE - PRESENCIAL ......coovvvevrieeeieeeseeeese s 14
7.2 QUESTIONARIO DISCENTE = EAD .....oiviieietceeeeeeeee e ens st s 23
8 COMENTARIOS E SUGESTOES ....oooveveiieeseieeeesesees et senessess s 31
8.1 PRESENCIAL - COMENTARIOS/SUGESTOES DISCENTES ......ooveveeeeceeieeeeeeeiaee 31
8.2 EAD - COMENTARIOS/SUGESTOES DISCENTES .......cvveveieeeieeeeeseeeee s 32

9 CONSIDERACOES FINAIS ..ottt 33



1 INTRODUCAO

Este relatorio apresenta os resultados da autoavaliagdo institucional interna,
realizada com o apoio da Comissédo Permanente de Avaliagdo (CPA) da FACULDADE
DE ENSINO SUPERIOR DE PARNAIBA (FAESPA), relativo a terceira etapa do ciclo
avaliativo 2019/2021, que se divide em trés etapas, culminando com o Relatério Geral
que serd registrado junto ao e-MEC em marco de 2022.

A autoavaliacdo compreende um autoestudo, tendo como referéncia as dez
dimensdes de avaliagdo institucional do SINAES. E um processo dindmico por meio do
qual a instituicdo busca e constréi conhecimento sobre sua prépria realidade, ao
sistematizar informac@es, analisar coletivamente os significados e identificar pontos
fracos e pontos fortes e propor estratégias de superagédo de problemas. A avaliagéo interna
ou autoavaliacdo é, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de andlise,
interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a Instituicdo.

No entanto, como é sabido de todos, o impacto da pandemia do Coronavirus no ano
de 2020 foi avassalador e atingiu todas as areas do fazer humano. Dados 0s riscos
sanitarios para a saude coletiva, no campo da educacdo houve a necessidade de se
implementar um novo modo de trabalho. Desde 17 de margo de 2020, ap6s reunido
colegiada e em atendimento ao Decreto Estadual 18.884, de 16 de marco de 2020%, a
FACULDADE DE ENSINO SUPERIOR DE PARNAIBA (FAESPA) vem
desenvolvendo o ensino em seu curso de graduagdo na modalidade remota. A substituicdo
das aulas presenciais por aulas remotas em meios digitais ocorreu com o objetivo de
propiciar mais seguranca aos académicos, professores e trabalhadores do técnico-
administrativo da IES.

Com o objetivo de minimizar os efeitos da interrupcéo das atividades académicas
presenciais foram criados canais de informacdes a toda a comunidade académica por meio
do site da Faculdade? e redes sociais. Importante compartilhar informag@es pertinentes ao
momento de quarentena para que todos tenham conhecimentos das atividades que estéo
sendo realizadas internamente. A disponibilizacdo de tecnologias e metodologias foi
intensificada para que as atividades didaticas ocorressem com a qualidade e o

compromisso social que marca a FAESPA.

L https://www.pi.gov.br/wp-content/uploads/2020/03/Decreto-18.884-de-16-03-2020.pdf
2 https://www.faculdadefaespa.com.br/
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Com o advento dessa pandemia, o auxilio de recursos tecnologicos passou a ser
fundamental para a continuidade das atividades académicas que eram conduzidas de
forma presencial. Desse modo, foi desenvolvido, para a além do j& existente Sistema
Académico PROESC, um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) a partir da
plataforma Moodle®. Ap6s breve capacitacdo e dominando a ferramenta tecnoldgica
ofertada na Instituicéo, docentes, discentes e corpo administrativo naturalmente passaram
a utilizad-la como meio para reorganizacdo das atividades caracterizadas pela ndo
presencialidade.

Mesmo nesse momento de distanciamento social, em razdo da pandemia do novo
Coronavirus (Covid-19), a CPA da FAESPA deu continuidade ao processo interno de
avaliacdo institucional com o compromisso de contribuir com o processo de gestdo e de
qualidade dos servigos prestados pela IES. Foi necessario, evidentemente, reorganizar a
Autoavaliagdo Institucional. Esperava-se que 0 retorno as aulas presenciais fosse num
breve espaco de tempo, o0 que ndo ocorreu pelo agravamento da pandemia.

A autoavaliacdo, nesse ano de 2021, ndo seguiu, exatamente, 0S eiXx0S propostos
pelo SINAIS devido ao comprometimento de desempenho pela ndo presencialidade.
Mesmo assim, houve um periodo de sensibilizacdo online para os académicos,
professores e coordenadores. Com vistas a resguardar a satde coletiva foram tomadas
varias decisdes que impactaram em todas as atividades da FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE PARNAIBA, especialmente, na area do Ensino.

2 DADOS INSTITUCIONAIS

A Faculdade de Ensino Superior de Parnaiba - FAESPA é uma institui¢do de ensino
superior, instalada no municipio de Parnaiba, Estado do Piaui, com sede na Rua Euvaldo
Bacelar Mendes, n° 476, Bairro Dirceu Arcoverde, CEP: 64.210-130. E mantida pela
Faculdade de Ensino Superior de Parnaiba Ltda S/S, pessoa juridica de direito privado,
com fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Parnaiba-PlI.

Uma faculdade genuinamente parnaibana, mas com orientacdo para a atualizada das
demandas do pais e globais, a FAESPA foi idealizada pelo Sr. José Nery Campos Dias,
sua esposa, Profa. Raimunda Rosilda Sales Dias, e o Sr. Diony Sales Dias. No ano de

2016, comecaram a planejar a criacdo da faculdade, voltados para a promocdo de uma

3 https://www.faespaead.com/login/index.php
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educacdo de nivel superior diferenciada para a cidade de Parnaiba e regido do entorno,
pretendendo atender a demanda de pessoas/estudantes que essa grande area contempla.
Para tanto, foi construido um prédio com infraestrutura e instalagBes apropriadas ao
exercicio das atividades de ensino-aprendizagem e demais atividades de suporte e gestdo
da instituicdo, considerando todas as exigéncias contempladas no processo de
credenciamento conforme estabelecido pela regulamentacédo vigente.

Em sua declaragdo de missdo, conforme descrita no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, a FAESPA se prop0e a gerar, sistematizar e difundir conhecimentos
por meio de atividades de ensino, pesquisa e extensao, formando profissionais capazes de
interagir frente a realidade, promovendo o desenvolvimento econdmico, social e cultural
da regiéo.

Em julho de 2018, a institui¢do foi credenciada pelo MEC, conforme Portaria MEC
n° 686, tendo sido autorizada também a ofertar o curso de Licenciatura em Pedagogia, na
modalidade presencial. Adicionalmente, ao curso presencial de Licenciatura em
Pedagogia, a FAESPA também ja oferece formacdo em nivel de especializacdo sobre
temas especificos da area de Pedagogia, condizente com sua missdo institucional.

Nesta fase inicial de seu desenvolvimento enquanto instituicdo de ensino superior,
o planejamento da FAESPA contempla a ampliacdo de sua oferta académica, ainda na
area de Pedagogia, com a implantacdo do curso de Licenciatura em Pedagogia, na
modalidade de ensino & distancia.

Neste contexto, sob uma perspectiva ampla sobre a atuacdo da instituicdo, a
implantacdo do presente curso € um passo importante para o atingimento da visdo de
futuro da FAESPA, que é firmar-se na regido, a médio e longo prazo, como uma
instituicdo de referéncia na formacdo de profissionais de nivel superior, formando
profissionais de alto nivel e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel dos
Municipios que integram o Territério de Desenvolvimento Planicie Litoranea do Piaui e
da Regido Nordeste do Brasil.

Assim, a FAESPA ha de se desenvolver a partir das demandas locais e regionais,
sem deixar de olhar para as nacionais e globais, genuinamente arraigada sobre principios
éticos e politicamente comprometida com a promocdo do desenvolvimento social e
econdmico.

Portanto, por meio de uma oferta de cursos superiores coerente com as realidades
locais e regionais, mas alinhada com as referéncias mais atuais sobre as &reas de

conhecimento, a FAESPA espera promover acdes articuladas que compreendem a triade



ensino, pesquisa/iniciacdo cientifica e extensdo. Esses contetdos articulados com as
metodologias, tecnologias de informacdo e comunicagdo com as respectivas linguagens
aplicadas as metodologias mais modernas, visa ao desenvolvimento de profissionais com
capacidade técnica e pensamento critico-reflexivo, que irdo contribuir para a sociedade

piauiense.

3 COMPOSICAO DA CPA

Conforme Portaria Dir. Geral da FAESPA n° 008 de 20 de janeiro de 2019, a
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) esté assim constituida:

3.1 MEMBROS DA CPA

- JOSENIAS DOS SANTOS SILVA — Representante do Corpo Docente/Coordenador
- CRISLEY LIRA DA SILVA - Representante do Corpo Técnico-Administrativo

- MARIA EDILEUSA A. V. CARVALHO — Representante da Sociedade Civil

- VALERIA FERREIRA DOS SANTOS — Representante Discente (Presencial)

- ANTONIO JUNIO DOS SANTOS ARAUJO - Representante Discente (EAD)

4 METODOLOGIA DO PROCESSO AVALIATIVO

A Avaliacdo Institucional é um processo permanente e integrador, cuja
abrangéncia alcanca todas as Instituicbes de Ensino Superior do pais. Através da Lei
Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, foram lancadas as bases para uma nova
proposta de avaliacdo da educacdo superior, através do SINAES - Sistema Nacional de
Avaliagéo da Educagdo Superior.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES é parte
integrante do conjunto de politicas desenvolvidas pelo Ministério da Educacdo e do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - MEC/INEP,
desde 2004. Foi constituido a partir do trabalho da Comissdo Especial de Avaliacdo
(CEA) designada por Portaria da SESu, em 28 de abril de 2003, "com a finalidade de
analisar, oferecer subsidios, fazer recomendacdes, propor critérios e estratégias para a
reformulacdo dos processos e politicas de avaliacdo da Educacdo Superior e elaborar a

revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios utilizados". Tem como



6rgdo colegiado de supervisdo e coordenacdo a Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — CONAES.

O SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade
da educacéo superior, a orientagdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da
sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do
aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais. Assim, o0 SINAES

apresenta como principios fundamentais:

e Responsabilidade social com a qualidade da educacéo superior;

e Reconhecimento da diversidade do sistema;

e Respeito a identidade, a missdo e a historia das instituicdes;

e Globalidade, isto é, compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada partir de
um conjunto significativo de indicadores de qualidade visto em sua relacéo
organica e ndo de forma isolada;

e Continuidade do processo avaliativo.
As acdes avaliativas previstas pelo SINAES séo:

e Elaboracdo do Relatério Anual de Autoavaliacdo Institucional e entrega do
mesmo ao sistema e-MEC.

e Visitas das Comissdes Avaliativas do MEC/INEP/Avaliacdo de Cursos e
Avaliacéo Institucional.

¢ Relatdrio Consolidado do INEP para a CONAES.

e Publicacdo do Parecer Final/CONAES.

e Realizacdo de Seminéarios Regionais para Coordenadores das Comissdes
Proprias de Avaliacao.

e Realizagdo do ENADE — Exame Nacional de Desempenho de Estudantes.

Em termos gerais, o referido Sistema objetiva assegurar o processo nacional de
avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior, dos cursos de Graduacdo e do
desempenho académico de seus estudantes.

A concepcao definida é de que a avaliacdo deve envolver aspectos quantitativos
e qualitativos, avaliacdo interna e externa, avaliagcdo educativa e avaliagdo para fins de
regulacdo. A avaliacdo educativa tem um compromisso maior de aprimorar a qualidade

do projeto de acdo da Universidade. Da mesma forma, os resultados da avaliagcdo



constituirdo referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacédo
superior, neles compreendidos o credenciamento e a renovacao de credenciamento da
IES, a autorizagdo, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento de cursos de
graduacao.

Configura-se como um sistema de avaliacdo global, composto por trés
processos: Avaliacao das Instituicdes de Educacdo Superior — AVALIES; Avaliagdo dos
Cursos de Graduacao — ACG e a Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes — ENADE.

Para supervisionar e coordenar o SINAES foi criada a Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior — CONAES, que funciona como um 6rgéo colegiado, a
guem compete estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliagéo.

E um dos processos que se desenvolve em dois momentos — avaliagdo interna e
avaliacdo externa, que contempla a analise global e integrada das dimensdes, estruturas,
relagGes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das IES
e de seus cursos.

Por sua vez, o sistema de avaliacdo em cada Instituicdo de Ensino Superior foi
também regulamentado pela Lei Federal (anteriormente citada) que instituiu 0 SINAES,
que, no seu artigo 11, determinou a criagdo da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA,
em cada IES, com as atribuicBes de conduzir o processo de avaliacdo interna das
Universidades/Faculdades/Escolas, de sistematizacdo e prestacdo das informacoes
solicitadas pelo INEP.

A FACULDADE DE ENSINO SUPERIOR DE PARNAIBA - FAESPA
instituiu sua CPA em 2019, com as atribuicdes previstas na respectiva Lei Federal n°
10.861, de 14.04.2004. No ambito da Avaliacdo Externa, a CPA tem objetivo
acompanhar o trabalho das comissdes designadas pelo MEC/INEP para avaliar 0s cursos
de Graduacdo, colaborando nas agdes preparatdrias junto aos cursos, bem como
participando das reunides programadas pelas referidas comissoes.

Cremos ser positivo o fato de que, através da avaliacdo institucional, possa
romper-se com a exclusividade de o aluno como seu Unico objeto. Sabemos que o produto
educativo — a aprendizagem discente — & o Ultimo degrau na hierarquia educacional sendo,
por isso mesmo, 0 mais importante. N&o obstante, ha diversos fatores que o influenciam
e gque dependem da instituicdo, dos docentes, dos gestores, dos recursos, das estruturas

organizacionais, das estruturas fisicas e politicas, etc.



Pretendemos, com o0 exposto, tentar demonstrar que quando se avalia
exclusivamente a aprendizagem do aluno pede-se unicamente a ele, discente, que
aprimore ou melhore aquele aspecto deficitario para que, assim, possa ter melhor
rendimento em futuras avaliacdes.

A avaliacdo é institucional porque abrangerd o conjunto da IES. Trata-se de
processo amplo e globalizante, envolvendo de forma integrada e coerente os distintos
niveis de ensino, pesquisa e extensao, as diversas areas de conhecimento e as relaces
interdisciplinares. O processo também envolvera amplamente os membros da
comunidade, especialmente os quadros de representacdes.

Nesse sentido, percorrera 0s canais institucionais, recobrindo os diversos
campos da comunidade com estudos, reflexdes, discussdes e julgamentos coletivos;
voltando novamente aos 6rgdos e estruturas formais da IES, para efeito de sintese,
consolidacdo dos produtos avaliativos e implementacdo das ag0es propostas.

Na realidade, trata-se de uma pesquisa descritiva, do tipo levantamento de dados,
como um referencial orientador das ac¢Ges futuras, valendo-se de analise documental,
pesquisas de opinido, encontros de sensibilizacdo, encontros coletivos, anélise e
socializacdo dos relatorios, buscando-se uma organizacdo transparente dos dados
apresentados.

Quanto a natureza dos documentos, serdo consultados os de cunho oficial dessa
IES, a saber: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, Censo do Ensino Superior,
Resultado da Avaliacdo do ENADE, Projeto Politico-Pedagdgico dos cursos (PPC),
Regimento, Relatdrios dos diversos 6rgdos, Relatorios de Avaliacdo de Autorizagdo e/ou
Reconhecimento dos cursos emitidos pelo MEC, além de arquivos, estatutos e atas.

O processo sempre tem inicio no interior da unidade, numa dindmica de
diagnose, estudos, reflexdes, discussdes, elaboracdo coletiva de analises, julgamentos de
valores e sistematizacdo, conduzindo dos departamentos as congregacgdes e destas aos
6rgaos centrais, seguindo os fluxos ja consolidados. Assim, asseguram-se a participacdo
ampla e democratica, a seriedade e o apoio institucional e se preservam os direitos
individuais.

Como processo, a avaliacdo institucional é uma prética fortemente carregada de
sentido formativo que dinamiza e redesenha as redes de comunicagdo na tarefa comum
de pensar o0 universo da instituicdo. Como experiéncia, é pedagogica porque intervém

valorativamente sobre as relagdes da vida académica. Além disso, pode ser um
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mecanismo de producdo de conhecimento e de elaboracdo critica pelos seus préoprios
agentes.

No decorrer do processo avaliativo, os diagndsticos, os bancos de dados, 0s
levantamentos quantitativos, os estudos descritivos construirdo o primeiro patamar
basico, prolongado por uma reflexdo de natureza qualitativa.

O processo avaliativo da FACULDADE DE ENSINO SUPERIOR DE
PARNAIBA - FAESPA considera a realidade institucional em sua abrangéncia,
adotando, para isso, 0s cinco grandes Eixos Tematicos, previstos no Instrumento de
Avaliacdo Externa organizado pelo MEC, atualizado através da Nota Técnica N. 14/2014,
cuidando, dessa forma, da compatibilidade entre as duas instancias de avaliacdo — interna
e externa, vez que ambas contemplam as dez dimensdes previstas pelo SINAES.

Os cinco Eixos estdo subdivididos nas dez dimensdes propostas pelo SINAES,
a saber:

« Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional: a este eixo esta articulada a
dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo, do SINAES. Inclui também, como
inovacdo na concepcdo do Instrumento, formulada pelo MEC, o Relato
Institucional, que consiste em um documento de deve ser organizado da seguinte
forma: relato avaliativo do PDI; sintese historica dos resultados dos processos
avaliativos internos e externos da IES e sintese historica do planejamento de a¢Ges
académico-administrativas decorrentes dos resultados das avaliacdes.

o Eixo 2. Desenvolvimento Institucional: este eixo contempla as dimensfes: 1 —
Misséo e PDI e 3 — Responsabilidade Social da Instituicao;

o Eixo 3. Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 — Politicas para o Ensino
(Graduacdo e Pds-Graduacdo), a Pesquisa e a Extensdo; 4 — Comunicagdo com a
Sociedade; e, 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes;

o Eixo 4. Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 — Politicas de Pessoal;
6 — Organizagdo e Gestdo da Instituicdo; e, 10 — Sustentabilidade Financeira.

o Eixo 5. Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica
(do SINAES);

Finalmente, associadas a estas dimensdes, ha também subdivisdes que compdem

0 escopo do Projeto de Autoavaliagao Institucional.
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5 PLANO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2021

O processo de avaliacéo institucional 2021, assim como o de 2020, foi duramente
afetado pela pandemia da Covid-19. O clima de imprevisibilidade gerado pela suspensao
das atividades presenciais e do calendario académico a partir de marco de 2020 afetou
diretamente a comunidade académica. Assim, seguindo todos os protocolos sanitarios
existentes, a FAESPA s retornara suas atividades presenciais no primeiro semestre de
2022.1.

Dessa forma, considerando o impacto da pandemia da Covid-19 nas atividades
académicas e administrativas da IES, os membros da CPA debateram a viabilidade da
manutencdo da estrutura do questionario aplicado nos semestres anteriores a pandemia.
Neste sentido, foi decidido pela ampla alteracdo da abordagem do questionario, cujas
assertivas passaram a focalizar aspectos e temas associados a pandemia. Também se
avaliou, pela primeira vez, a modalidade EAD, implantada na IES em 2021. O numero
de questdes sofreu significativa reducdo e optou-se adotar no questionario 5 alternativas,
alternativas: Concordo Plenamente, Discordo Plenamente, Discordo Totalmente e N&o se

aplica.

6 TRIENIO 2019-2021

Para além de Relatdrio Parcial referente ao ano-exercicio 2021, este documento
também contempla avaliacdo final relativa ao ciclo trienal 2019-2021. Considerando
todas as especificidades dos ano 2020 e 2021, em razdo da pandemia da Covid-19, foi
necessario analisa-los separadamente em relacdo ao ano de 2019. Dessa forma,
apresentaremos a seguir um balango dos resultados mais relevantes da avaliagdo da
comunidade académica segundo os 5 Eixos do SINAIS, bem como as analises e

recomendacdes da CPA.
Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional
Nos ano de 2020 e 2021, em razdo da pandemia da Covid-19, a reducdo na

participacdo dos atores da comunidade académica era esperada, considerando as

incertezas do periodo, a desmotivacdo e fragilizacdo socioemocional. No tocante a
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avaliacdo institucional, o principal desafio da CPA reside na criacdo de uma cultura da
avaliacdo. A partir de 2019, primeiro ano da CPA da FAESPA, iniciou-se um
planejamento em que a sensibilizacdo estava focada nas midias sociais da IES e dentro
do proprio espago fisico institucional. A pandemia tornou inviavel o trabalho presencial,
logo passou-se a usar sobretudo canais mais diretos para se atingir o publico alvo, como
as plataformas Youtube e mesmo Whatsapp.

Do ponto de vista de sua composicdo interna, o triénio foi marcado pela
instabilidade na participacdo de alguns segmentos, sobretudo no que corresponde a
representacdo docente e técnico-administrativo. O novo triénio que se inicia exigira uma
maior atuacdo da CPA, tendo em vista desde 2021 a IES iniciar turmas na modalidade
EAD em varias cidades, incluindo polos fora do Estado sede da instituicdo. Nesta

avaliacdo de 2021, ja incluimos o segmento discente na nossa avaliagéo.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Os principais elementos do processo avaliativo de uma IES se relacionam
diretamente com as ac¢des dispostas no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e
contribuem para o estabelecimento de metas e estratégias. Sendo assim, a avaliacao
institucional contida no PDI e realizada por meio do projeto de avaliagdo favorece o
debate e a consolidacdo da identidade da FAESPA. O que se evidencia em relagcdo ao
triénio 2019-2021 é a necessidade de aprimorar a divulgacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional, que, inclusive, passa por alteracbes substanciais
atualmente. Tornar o PDI mais conhecido por docentes, discentes e técnicos
administrativos é fundamental enquanto demanda institucional. Diante do cenario de forte
imprevisibilidade para os proximos anos, o desafio torna-se ainda mais complexo uma
vez que no retorno as atividades presenciais deve-se pesar as profundas transformacoes
que o proprio cenario educacional viveu e aquilo que deve ser estratégico diante da missao

da IES neste novo cenério.
Eixo 3: Politicas Académicas
No que diz respeito as politicas académicas, a extensdo merece destaque no triénio

2019-2021, em razdo do significativo crescimento no numero de projetos e do
envolvimento da comunidade académica. Os varios projetos desenvolvidos pela IES,
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ainda gque durante o periodo pandémico, alavancaram a participacdo da extensdo e dos
extensionistas no universo atividades desenvolvidos pela FAESPA e apresentaram ampla
adesdo da sociedade civil.

No que diz respeito a Pesquisa, muitos foram os obstaculos que dificultaram o
avanco e o amadurecimento desta importante dimensdo na IES. A cultura da pesquisa
deve ser estimulada, em especial em estrita relacdo com o campo de estagio. Ressalve-se
que a IES buscou promover eventos de abrangéncia regional e publicagdes, inclusive em
parceria com IES publicas, a exemplo da UFDpar. Registre-se que a FAESPA também
estd em vias de lancar o primeiro nimero de sua Revista Académica

Por sua vez, o ensino de graduacdo no triénio 2019-2021 foi bem avalizado tanto
no Presencial quanto na EAD. Ainda que o fator pandemia tenha sido a marca do contexto
que abrange este triénio, o Ensino tem sempre se destacado de forma meritdria. Os 6rgao
colegiados tem desenvolvido seu trabalho & contento, destacando-se o pleno
funcionamento do NDE, a regularidade nas revisfes do PPC, que no momento passa por
mudancas a partir da implementacdo da curricularizacdo, e a adequada oferta de
disciplinas. Neste contexto, igualmente emergem como questdes fundamentais as
politicas de permanéncia e acbes para conter os indices de evasdo/retencdo —
intensificados no ano de 2020 e 2021 em razdo da pandemia e cujos
reflexos/desdobramentos persistirdo nos proximos anos.

Sobre os impactos da pandemia no ensino de graduacdo, a CPA observou a presteza
com que a gestdo superior se desdobrou utilizado na ado¢do emergencial do ensino
remoto, no sentido de promover a continuidade do ensino com o minimo de prejuizo na
qualidade, haja vista a radical mudanc¢a no cenario trazido pela pandemia. Ressalve-se
que durante todo o ciclo avaliativo, o Programas de Monitoria permaneceu oportunizando

ao discente a experiéncias de ensino.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Deve-se ressalvar que dentro do triénio 2019-2021, primeiro ciclo avaliativo da
FAESPA, a maior parte do periodo foi de instabilidade provocada pela imprevisibilidade
da volta & normalidade da vida social e das atividades presenciais. Em marco de 2020,
com a suspensdo das atividades presenciais ndo essenciais, iniciou-se um cenario de
estrangulamento financeiro, evasdo e inadimpléncia. No entanto, a gestdo ndo poupou
esforcos e buscou investir naquilo que se tornou fundamental para o equilibrio

orcamentario, a exemplo da formagao das primeira turmas em EAD e no aprimoramento
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das relacdes internas, que se pautou pelo permanente dialogo com discentes, corpo
técnico-administrativo e docentes. O desafio para o ciclo que e se inicia é tragar com
clareza o caminho a seguir em cenario tdo volatilizado, o que ja vem sendo feito a partir

a reformulacéo do PDI.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Em 2019 a IES foi bem avaliada no eixo infraestrutura, porém nos anos mais agudos
da pandemia, 2020 e 2021, ndo houve expanséo da sua sede, apenas obras de manutencéo
preventiva. O desafio a partir do retorno presencial sera adequar a IES as demandas que
certamente surgirdo, como 0 aumento do numero de ingressantes na graduacdo e a
melhoria na infraestrutura dos polos em EAD. A CPA destaca preocupacéo especial com
0 espaco de alimentacdo na IES, que carece de maior protecdo em virtude do periodo

chuvoso ou do calor advindo das altas temperaturas do periodo da tarde.

7 AVALIACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Em virtude da pandemia e a decorrente suspensdo das atividades académicas e
administrativas ndo essenciais desde marco de 2020, a CPA adequou 0 questionario
aplicado a comunidade académica a fim de avaliar os impactos do referido contexto
atipico na vida pessoal e profissional discentes, seguimento privilegiado diante da
complexa conjuntura que do periodo. A seguir, apresentaremos as respostas da
comunidade académica nos respectivos questionarios. A apresentacao estara dividida
entre o curso de Licenciatura em Pedagogia Presencial e Licenciatura em Pedagogia EAD

em seus respectivos polos.

7.1 QUESTIONARIO DISCENTES - PRESENCIAL

1. Seu grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento do(a) Coordenador(a) de seu

Curso em relacdo aos alunos, no periodo da pandemia, foi:



15

45 respostas

@ Excelente
@ Muito boa
@ Boa

@ sSatisfatoria
@ Insatisfatoria

2. Seu grau de satisfacdo com relacdo ao processo de comunicacédo e informacdes
do seu/sua Coordenador (a) sobre as aulas remotas, atividades e informacdes

durante o periodo da pandemia, foi:

@ Excelente
17.8% @ Muito boa

) Boa

@ Satistatdria

@ Insatisfatoria

3. Seu grau de satisfacdo sobre a solugdo de problemas e dificuldades dos alunos

45 respostas

pelo (a) Coordenador(a) de seu Curso, no periodo da pandemia, é:
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45 respostas

@ Excelente
@ Muito boa
q’ . o
@ Satistatoria
‘ @ Insatisfatoria

4. De modo geral, vocé se sentiu amparado, orientado e confiante no(a) seu(a)

Coordenador(a) de Curso no periodo da pandemia? Seu grau de satisfagdo é:

45 respostas

@ Excelente
@ Muito boa
0 Boa

@ Satisfatoria
@ Insatisfatoria

5. Como vocé avalia a atuagdo da secretaria do curso durante o periodo da

pandemia:
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45 respostas
@ Excelente
@ Muito boa
28.9% @ Boa
. @ Satisfatoria
@ Insatisfatoria

6. Como vocé avalia a qualidade do Sistema Académico Proesc durante o periodo

da pandemia:

45 respostas

@ Excelente
@ Muito boa
@ Boa

@ Satisfataria
@ Insatisfatoria

7. Os (as) Professores (as) apresentaram para a turma os recursos a serem utilizados

nas suas aulas e atividades remotas de forma:
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45 respostas

@ Excelente
@ Muito boa
@ Boa

@ Satisfatoria
@ Insatisfatdria

8. Que ferramentas de comunicacgéo, dentre as abaixo relacionadas, foram as mais

utilizadas (ou com maior frequéncia) nas disciplinas?

45 respostas

@ WhatsApp
@ Google Mest
@ Moodile

@ YouTube

@ Outra

9. Que tipo de material didatico, dentre os abaixo relacionados, foi mais utilizado

pelos professores (as) nas aulas e/ou atividades remotas?
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45 respostas

@ Apostilas, copias de trechos. .
® videos.

@ Paginas da web.
@ YouTube

@ Ouira

10. Como vocé avalia as atividades remotas: aulas sincronas, assincronas no ano
20217

435 respostas

® Excelente
@ Muito boa
) Boa

@ Satisfatdria
@ Insatisfatoria

11. O dominio das tecnologias de informacdo e comunicacdo utilizadas nas
disciplinas por parte dos professores (as) foi:
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45 respostas

@ Excelente
@ Muito boa
@ Boa

@ Satisfatoria
@ Insatisfatoria

12. O tempo de duracdo das aulas remotas (no horério de aula), foi:

45 respostas

@® © mesmo do presencial

@ As aulas t&m se estendido além
do horario

0 As aulas tém durado menos
tempo

@ A duracio das aulas tem
variado bastante

@ Nio consigo mensurar.

13. Sua assiduidade (consiste em estar presente de forma regular nas aulas) no(s)
periodo(s) letivo(s) de 2021, foi:
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45 respostas

@ Muito satisfatoria
@ satisfatoria

& Regular

@ Insatisfatoria

@ Muito insatisfatoria

14. Sua participacdo nas atividades e discussdes na sala virtual no(s) periodo(s)
letivo(s) de 2021, foi:

45 respostas

@ Muito satisfatéria
@ Satistatoria

@ Regular

@ Insatisfatoria

@ Muito insatisfatoria

15. De modo geral, o seu desempenho académico neste ano de 2021 foi:
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45 respostas

@ Muito satisfatoria

@ satisfatoria
Regular

@ Insatisfatoria

@ Muito insatisfatoria

Levando-se em conta o cenario pandémico, em especial ano de 2021, os dados obtidos

através do questionario revelam que:

Ha um elevado grau de satisfacdo em relacao ao papel da coordenacao do curso
diante das dificuldades inerentes as aulas remotas provocadas pela pandemia
(questBes de 1 a 4). Em um grau menor de satisfacdo, destaca-se também o bom
trabalho da secretaria académica no mesmo periodo (questéo 5).

O sistema académico Proesc foi avaliado como excelente por 20% alunos, 36,6%
0 considerou muito bom, enquanto 8,9% o julgou insatisfatorio. (questéo 6).
Ressalvando que as atividades académicas foram integralmente conduzidas neste
sistema durante a pandemia, conclui-se que o Sistema Académico conseguiu
corresponder a demanda pedagdgica da IES.

A atuacdo dos docentes foi avaliada positivamente tanto na disposicdo dos
recursos para as atividades remotas (questdo 7), quanto no manejo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo utilizadas durante o periodo remoto
(questéao 11).

As ferramentas de comunicacdo mais utilizadas durante o ano de 2021 foram o
Whastapp e a plataforma Google Meet, esta ultima integrada ao sistema Proesc.
(questéo 8). De forma bastante expressiva, destaca-se que os professores, em sua
maioria, optaram por utilizar como principalmente materiais didaticos como
textos e apostilas, seguido por recursos de multimidia (questéao 9).

No que diz respeito a forma como o aluno avalia diretamente as atividades remotas
pode-se observar certa adaptacdo, ou mesmo acomodacdo as mesmas. (questéo

10). Ficou evidenciado também o esforco dos docentes em cumprir a mesma
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carga-horaria do presencial (questdo 12), a assiduidade do discente (questao 13),

sua participacdo (questdo 14) e desempenho (questéo 15).

7.2 QUESTIONARIO DISCENTE - EAD

1. Vocé é aluno (a) de qual polo da FAEPA?

34 respostas

@ Parnaiba - PI

@® Cocal- Pl

0 Araioses - MA

@ Santa Quitéria - MA

2. Os materiais didaticos e as videoaulas sdo de facil acesso.

34 respostas

@ Concordo Plenamente
@ cConcordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nio se aplica

3. As informacoes gerais contidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) -
PROESC sdo claras.
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34 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ MNio se aplica

4. As ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA sdo
faceis de manejar.

34 respostas

@& Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nio se aplica

5. A acessibilidade no AVA atendem as necessidades do aluno deficiente (aula
fonada, lupa, traducdo em Libras).

34 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
) Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nio se aplica
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6. As videoaulas gravadas sdo claras e objetivas

34 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
(0 Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nio se aplica

88,2%

7. As videoaulas possuem boa qualidade de imagem e audio.

34 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
) Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nio se aplica

8. O material didatico utilizado vai ao encontro aos contetidos abordados nas
disciplinas cursada.

34 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
) Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ N3o se aplica




26

9. O material didatico adotado encontra-se atualizado e esta conforme com o plano
de ensino.
34 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
) Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nio se aplica

10. Os temas abordados sdo claros no contetdo disponibilizado.

34 respostas

@ Concordo Plenamente
@ cConcordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nio se aplica

11. Os exercicios propostos para os contetidos sdo elaborados deforma adequada.

34 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
© Discordo Parcialmente

@ Discordo Totalmente
@ Nio se aplica
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12. Os tutores respondem de forma rapida e clara as duvidas dos alunos.

34 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
() Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nio se aplica

13. A qualidade das informag6es prestadas e/ou orientacdo dos (as)tutores atendem a
necessidade do aluno.

34 respostas

@ cConcordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente

@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
L | @ Néo se aplica

14. Os horarios de atendimento da tutoria sdo adequados para dar o suporte
necessario ao aluno.
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34 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nio se aplica

88,2%

15. O espago da tutoria presencial € adequado para melhor atendimento ao aluno.

34 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente

@ Discordo Parcialmente

@ Discordo Totalmente
8.8% - )

@ Nio se aplica

16. Existe facilidade no manuseio das ferramentas de visualizacdo da Biblioteca

Virtual e o sistema de busca.
34 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
) Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nio se aplica

17. O atendimento da coordenacao do curso € realizado com qualidade.
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34 respostas

@ Concorde Plenamente
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nio se aplica

18. A coordenacéo do curso acompanha o desempenho da turma apresentando
estratégias para superacao das dificuldades.
34 respostas

@ cConcordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente

) Discordo Parcialmente

@ Discordo Totalmente
8,8% . )

@ Nio se aplica

19. O atendimento da secretaria é realizado com qualidade e com rapidez.
34 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
(0 Discordo Parcialmente

@ Discordo Totalmente
A @ Nio se aplica

20. O portal do aluno contém todas as informacBes de que preciso (emissdo de
boletos; declaragdes; informe sobre o curso; informacdes sobre cursos, eventos
etc).
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34 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente

Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nio se aplica

Dentro do ciclo avaliativo trienal 2019-2021, obsevou-se que a incluséo de turmas
na modalidade EAD, para além de ja fazer parte dos objetivos do PDI, foi uma importante
estrategia no proprio equilibrio financeiro diante da suspensao das aulas presenciais. No
ano de 2021, portanto, as turmas de pedagogia da FAESPA na modalidade EAD, foram
incluidas no planejamento da CPA e passaram a ser atores no processo de avaliagéo. De

maneira geral, pode-se afirmar que:

e Ainda que a baixa participacdo dos discentes no preenchimento do formulario
da CPA aponte para a necessidade de se trabalhar melhorar a estratégia de
sensibilizacdo em relacdo as atividades da comissdo, pode-se observar que
houve a participacao de alunos (0s) de todos os pélos atualmente existentes da
IES. (questéo 1);

o Foram satisfatoriamente avaliados os mateirais didaticos e seu manejo.
(qustdes 2, 6, 7,8 € 9);

o Ferramenta imprecindivel para a processo ensino-aprendizagem na
modadidade EAD, o Ambiente Virutal de Aprenizagem (AVA) apresenou-se
satisfatorio. (questdes 3, 4 e 5).

e Temas/contetdos abordados nas aulas e suas respectivas atividades avaliativas
receberam avaliacdo amplamente satisfatoria (questdes 10 e 11).

o Aavaliacdo do trabalho da tutoria foi positiva (questdes 11, 12, 13 e 14)
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o A Biblioteca Virtual foi avaliada de modo satisfatoro no que tange ao
manuseio de suas ferramentas de visualizacédo e sistema de busca. (questéo

16)
o Coordenacéo e Secretaria foram avaliados obtendo alto grau de satisfacao em

relacdo a seu papel na IES. (questbes 15, 16 e 17)

e O Portal do aluno foi bem avaliado pela maioria dos entrevistados. (questéo

20).
Ressalve-se que, € compromisso da CPA aprimorar no novo cilco que se inicia seu
proprio qustionario, bem como buscar fomentar uma cultura avaliativa, dada a
importancia dos atores envolvios e suas demandas globais e especifidades perante a

propria IES.

8 COMENTARIOS E SUGESTOES

Ao fim do questionario de Avaliacdo Institucional foi destinado um campo para
sugestdes e comentarios, para que pudesse haver por parte da comunidade académica a
possibilidade de uma manifestacdo mais livre e subjetiva. A seguir serdo apresentados 0s
comentarios e sugestdes nos questionarios dos discentes de licenciatura em Pedagogia
das turmas do Presencial e, logo e seguida, dos discentes em Pedagogia das turmas em
EAD. Os comentarios ndo identificam seus autores e serdo reproduzidos na integra e sem

alteracGes. (6 comentérios/sugestdes — Presencial; 4 comentérios/sugestdes — EAD)

8.1 PRESENCIAL - COMENTARIOS/SUGESTOES DISCENTES

- Mediante as perguntas foi um desafio pra todos os discentes, inclusive os docentes mas
o0 importante € que todos se envolveram e conseguiram transformar a educacédo online em
uma aula dindmica tecnoldgica que incentivava os discentes a aprendizagem significativa,
portanto NAO houve o que questionar, pois cada aluno se diferencia do outro de acordo

com sua cognicdo e forma de receber conhecimentos. Boa tarde!
- No momento néo.
-Que as aulas tedricas continue de forma remota!!

- Gratidao
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- Minha faculdade é a melhor!!
- Tenho os melhores professores @@

8.2 EAD - COMENTARIOS/SUGESTOE DISCENTES

- Estdo todos de parabéns, equipe nota 10

- A utilizacdo de materiais para leitura fornecidos na plataforma séo essenciais. Porém, a
utilizacdo de videos, documentarios, filmes, que também sdo atrativos para os alunos sao
pouco utilizados. Na minha opinido, investir um pouco mais em recursos como esses
podem trazer beneficios para a aprendizagem dos alunos, afinal, h& estilos de
aprendizagem variados e o que talvez ndo se possa aprender por meio de leitura pode ser
adquirido por meio de outros recursos. Acerca da compreensdo de normas técnicas na
elaboracdo de trabalhos académicos, acredito que possam haver dificuldades para os
discentes. Para suprir esta falta, seria importante uma maior atencdo sobre o assunto e
como ja comentado com a Coordenadora Vanessa deixo aqui a sujestdo de criacdo de um
PDF a ser disponibilizado para os discentes contendo todas as orientagdes necessarias de
formatacédo segundo as normas da ABNT para a elaboracdo de capas, folhas de rosto,
citacOes, referéncias, além de orientacbes especificas para a formatagdo correta de
resenhas, resumos, fichamentos, sinteses, artigos, projetos de pesquisa, monografias,
entre outros que a Instituicdo julgue necessarios. Desse modo a qualidade de produgéo no
que diz respeito a organizacdo, formatacdo e elaboracdo de trabalhos académicos
realizados pelo alunado possivelmente podera ser maior. Assim também como a

facilidade de acesso as informac@es e de construcdo dos trabalhos.

- Ao meu ver em geral ,acho uma 6tima faculdade o seu ensino ,a0s seus mestres em sala

de aula.So a plataforma que vem as vezes a travar bastante,e as vezes chega até ficar lento
ao abrir a atividade.Fora isso W~y

- N&o me recordo de algumas pefessoras
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O triénio avaliativo 2019-2021 foi desafiador, além de ser o primeiro ciclo de
atuacdo da CPA da FAESPA, a reestruturacao das atividades nas instituicbes de ensino
durante o periodo mais severo da pandemia da Covid-19, bem como o momento da
retomada das aulas por meio remoto, trouxeram enormes desafios, muitos inéditos para a
propria Educacdo: implementar o ensino remoto, capacitar docentes, discentes,
coordenadores e técnicos para esta nova realidade de acentuada imprevisibilidade néo foi
tarefa facil. Acredita-se que a IES respondeu de maneira positiva a estas demandas

emergenciais e saiu fortalecida da experiéncia.

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022 da FAESPA, discutido e
melhorado em pleno contexto de pandemia, traz elementos que seguramente projetam a
IES para os desafios dos proximos anos. O seu curso de Pedagogia presencial em breve
sera objeto de avaliacdo para o reconhecimento, certamente as acdes desenvolvidas e as
estratégias escolhidas fardo que a FAESPA caminhe rumo ao conceito institucional 5, o
que representaria alcangar a tdo almejada exceléncia nas atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, planejamento, gestdo e infraestrutura. Fato que reforcara ainda a confianca da
sociedade civil na IES, com a certeza de que a mesma cumpre um papel social
imprescindivel no cenério regional.

Outro desafio que se coloca é a implementagdo da curricularizagdo, objeto de
profundo debate na IES, e que promoveu a necessidade de se atualizar o proprio PPC do
curso, gue passou a adotar uma matriz mais condizente com o perfil do egresso da IES.
Sob esta perspectiva, a CPA compreende que o retorno das aulas presenciais seréo
fundamentais para o crescimento da IES e o aprimoramento da Pesquisa, do Ensino e da
Extensdo. Este novo ciclo avaliativo que se inicia, a CPA cumprira papel estratégico na
avaliacdo deste processo, esperando contribuir de maneira isenta e assertiva para a
permanente melhoria da qualidade daquilo que FAESPA objetiva, ser uma referéncia

positiva e contribuir para a transformacéo da realidade por meio da Educacao.



